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Gratulujemy zakupienia produktu Hilding

Jak uzytkowac i dbac o materac
Hilding

Wtasciwa instalacja

Upewnij sie, czy wiasciwie ,zainstalowate$”
materac. Wazne jest, aby materac, bez wzgle-
du na to czy jest sprezynowy czy lateksowy,
nie lezat bezposrednio na podtodze. Jezeli tak
go zostawimy, nie bedzie on wiasciwie ,0d-
dychat”, co moze spowodowac zbieranie sie
wilgoci w dolnej czesci materaca.

Odwracaj materac

Co 6 miesiecy przetdéz materac na drugg stro-
ne (nie dotyczy to materacéw jednostronnych
i na ramie drewnianej) i odwrécié go o 180°.
Przedtuzy to jego zywotnosc.

Uzyj dobrego wsparcia

Bardzo waznym elementem jest stelaz. Czeg-
sto zly stelaz powoduje deformacje materaca.
Najlepszym rozwigzaniem sg stelaze elastycz-
ne. Jesli jednak chcesz uzyc¢ tylko poprzeczek
w 16Zku pamietaj, aby odstep pomiedzy nimi

wynosit 3-6 cm i jednoczesnie zapewniat swo-
bodny doptyw powietrza.

Jak odrézni¢ strone zimowa od letniej?
Strona zimowa jest zawsze oznaczana nalepkag
z symbolem platka $niegu.

Jak w materacu o zr6znicowanych strefach
twardosci (siedmiostrefowych) rozréznié
czes¢ pod gtowe od czesci pod nogi?
Materace o zrdznicowanych strefach twardo-
Sci zawsze majg podzial symetryczny: strefa
Srodkowa umieszczona jest w centralnej czesci
materaca, a w obie strony (gtowy i ndg) biegng
pozostate strefy twardo$ci, zawsze w takiej sa-
mej ilosci. Dzieki temu materace strefowe mozna
obraca¢ o 180°.

Czy pokrowce materacéw mozna prac

Do prania nadajg si¢ tylko pokrowce oznaczo-
ne znakiem ,pralny”. Mozna je pra¢ zaréwno
w warunkach domowych, jak i w pralni, prze-
strzegajgc zalecanej temperatury prania. W po-
zostatych materacach ewentualne zabrudzenia

pokrowcéw radzimy usuwac za pomocg wilgot-
nej Sciereczki z dodatkiem tagodnych srodkéw
czyszczacych.

Odkurzaj go

Najlepszym sposobem na pozbycie sie roztoczy
i kurzu z materaca jest po prostu odkurzenie go
zwyklym odkurzaczem.

Materac to nie trampolina
Nie pozwalaj skaka¢ po nim, poniewaz moze to
spowodowac uszkodzenie sprezyn.

Uzywaj Top Materaca

Czlowiek co minute traci blisko 40 000 fragmen-
téw naskorka, w ciggu roku wydala okoto 45
litrow ptyndéw z gruczotéw potowych, co trzeci
wiasciciel psa lub kota $pi ze swoim ulubiencem.
Dlatego tak wazne jest uzywanie Top Matera-
ca, pozwoli on zachowa¢ materac w czystosci
i przediuzy jego zywotnose.

Zyczymy Panstwu zadowolenia z zakupionych
materacow i tozek.
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§1

. Ninigjsza karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym,

W rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych wa-
runkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywil-
nego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176), wraz z pdzniejszymi zmianami
(Dz. U. Nr 96/2004 poz. 959), zatem dotyczy tylko sprzedazy na
rzecz Konsumentow.

. Uzyte w karcie gwarancyjnej sformutowania oznaczajg:

Gwarant — Hilding Anders Polska Sp. z 0.0. producent/sprze-
dawca Wyrobdw, ktorych dotyczy niniejsza karta gwarancyjna
z siedzibg w Murowanej Goélinie, kod pocztowy 62-095,
ul. Polna 17

Wyréb — kazdy gotowy produkt marki Hilding

Sprzedajacy — przedsigbiorca zajmujgcy sie sprzedazg Wyro-
béw Gwaranta

Kupujacy — osoba fizyczna nabywajgca Wyrdb w celu niezwigza-
nym z prowadzong dziatalnoécig zawodowg lub gospodarczg

. Warunkiem skutecznego zloZenia reklamacii jest okazanie przez

Kupujgcego dowodu zakupu wystawionego przez Sprzedajgce-
go (faktura, paragon, itp.).
§2

. Gwarancja udzielana jest na czas okre$lony liczony od daty

sprzedazy Wyrobu udokumentowanej fakturg badz paragonem.
Okres gwarancji wynosi:

- 2 lata na wszystkie Wyroby

- 10 lat na sprezyny (z wyjatkiem sprezyny bonnellowej 4-zwojo-
wej, na ktorg obowigzuje 2-letnia gwarancja) oraz ramy drewnia-
ne bedace czescig materacow z serii 2000.

. W razie wystgpienia wad w Wyrobie, Kupujacy zobowigzany

jest do niezwlocznego zawiadomienia o tym Sprzedajacego,
w formie pisemnego zgloszenia reklamacyjnego, zawierajgcego
dokfadny opis wady. W przypadku gdy Sprzedajacy zaprzestat
prowadzenia dziatalnoéci, kupujacy zglasza wady w Wyrobie
bezposrednio Gwarantowi.

§3

. Gwarant zawiadamia Sprzedajgcego w formie pisemnej o przy-

jeciu lub odmowie przyjecia reklamaciji oraz o sposobie dalszego
postepowania w terminie czternastu dni od daty otrzymania zgfo-
szenia reklamacyjnego. Informacja ta zostaje wystana e-mailem
badz faksem, réwnolegle pocztg tradycyjng jako list polecony.

. W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu informacji potrzeb-

nego Gwarantowi do wiasciwej oceny zgtaszanej wady jakoscio-
wej Wyrobu, Sprzedajacy, w miare mozliwosci, dostarcza Gwa-
rantowi zdjecia wyraznie ilustrujgce zgtaszang wade.

. W razie niemoznos$ci oceny zasadnoéci reklamacji na podstawie

dostarczonych zdjg¢, Gwarant w ramach postgpowania rekla-
macyjnego moze zazada¢ udostepnienia przez Kupujacego lub
Sprzedajgcego Wyrobu celem przeprowadzenia ogledzin.
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. Ogledziny mogg zosta¢ przeprowadzone na terenie kraju:

- w siedzibie lub magazynie Sprzedajacego
- w miejscu znajdowania sig Wyrobu
- w siedzibie Gwaranta, jesli z przyczyn technicznych ogledziny
s3 niemozliwe w innym miejscu.
Jesli ogledziny majg zosta¢ przeprowadzone przez Gwaranta
w siedzibie lub magazynie Sprzedajacego lub w innym miejscu
znajdowania sig Wyrobu, Sprzedajgcy powiadamia Gwaranta
o mozliwym terminie dokonania oglgdzin. Powiadomienie nastg-
puje drogg faksowg, e-mailowg lub pisemng.
Jesli Wyréb musi zostaé przetransportowany do siedziby Gwa-
ranta na ogledziny lub naprawe, Sprzedajacy lub Kupujacy powi-
nien zadba¢ o wiadciwe zabezpieczenie Wyrobu na czas trans-
portu. Wyréb trafiajacy do Gwaranta na ogledziny musi mie¢ na
opakowaniu oznaczenie podajace numer zgtoszenia reklamacyj-
nego wg ewidencji Gwaranta, lub numer zgtoszenia wg ewidenciji
Sprzedajacego oraz nazwe Sprzedajgcego.
Wadliwy Wyréb zostanie odebrany przez Przedstawiciela Gwa-
ranta lub poprzez firmeg kurierskg od Sprzedajacego niezwiocznie
od otrzymania zawiadomienia o przyjeciu zgtoszenia reklama-
cyjnego. Wyréb powinien by¢ czysty i suchy. Koszty przewozu
ponosi Gwarant.
W przypadku uznania reklamaciji za uzasadniong, naprawa badz wy-
miana Wyrobu na nowy zostanie przeprowadzona niezwtocznie.
Okres naprawy gwarancyjnej przediuza odpowiednio czas udzie-
lonej gwarancii.

. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe i wymiang uszkodzo-

nych komponentéw. Gwarancjg producenta nie sg objete:
uszkodzenia powstate w wyniku niewladciwego oraz nieostroz-
nego przewozu, przenoszenia oraz montazu, jak rowniez wynikie
po sprzedazy ze zdarzeh losowych i innych okolicznosci,

b/ uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego oraz niezgodne-

go z zasadami uzywania, przechowywania, konserwacji, czysz-
czenia (wilgotno$¢, temperatura, zalanie ciecza, zabrudzenie,
nieprawidiowe podioze),

¢/ naturalnego zuzycia poszczegdlnych elementéw lub catosci,
d/ wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono ceng Wyrobu,
e/ o wadzie materaca nie stanowi zapach komponentéw uzytych
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do jego produkcji, szczegdlnie w pierwszym okresie uzytko-
wania. Wszystkie komponenty uzywane w procesie produkcji
posiadajg atesty bezpieczenstwa Wyrobu i nie sg szkodliwe dla
zdrowia,

0 wadzie materaca nie stanowig dzwigki wydawane przez materac.

. Gwarant zastrzega, ze tolerancja wymiarow Wyrobu wynosi 1%

wzgledem wymiaru deklarowanego.

. Materace odzyskujg swoj rozmiar po 3-4 dniach uzytkowania.
. Materace z rdzeniem lateksowym winny by¢ przed uzytkowa-

niem wstrzasniete.

9. Zdjecie z materaca pokrowca nie nadajacego sie do prania spo-
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woduje utrate gwarancji. Pokrowce przeznaczone do prania po-
siadajg zamki rozdzielcze wszyte wokét materaca, oraz wszywki
z informacjg o sposobie prania.
§4

W przypadku, gdy wada Wyrobu jest nieusuwalna lub jej usu-
nigcie jest nieuzasadnione wzgledami ekonomicznymi lub tez
mogtoby spowodowaé obnizenie jakosci Wyrobu, wykonanie
obowigzkéw gwarancyjnych nastgpi:

. Wedtug wyboru Gwaranta badz poprzez naprawg Wyrobu bgdz

poprzez wymiang Wyrobu na nowy, tego samego rodzaju, wolny
od wad. W przypadku gdy naprawa lub wymiana Wyrobu nie
jest mozliwa, reklamacja zostanie rozpatrzona przez zaplate
Kupujgcemu kwoty odpowiadajgcej cenie sprzedazy wadliwego
Wyrobu za jednoczesnym wydaniem Gwarantowi przez Kupujg-
cego wadliwego Wyrobu (z chwilg wydania Wyrobu Gwarantowi
Kupujacy przeniesie na jego rzecz wiasnos¢ Wyrobu), badz za
zgodg Kupujgcego przez obnizenie ceny Wyrobu w wysokosci
proporcjonalnej do stwierdzonej wady. W przypadku dokonania
naprawy wyrobu lub wymiany wyrobu na wolny od wad, pro-
ducent zastrzega mozliwo$¢ wystgpowania odstgpstw od jego
oryginalnego wygladu, wynikajgcych ze zmian produkeyjnych,
technologicznych i zmian w ofercie.

§5

. Gwarant o$wiadcza, Ze niniejsza gwarancja na sprzedany Wyréb

nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujace-
go wynikajgcych z niezgodnoéci Wyrobu z umowa.
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Pieczg¢ Sprzedawcy

Data Podpis Sprzedawcy






